
важные 

Стратегии для
предпринимательства: 
развитие ПВЗ Ozon 
в Беларуси



GMV, включая сервисы и НДС, 
млрд рублей

17 24 42 81
197

445

832

1581

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

90-100%

Количество заказов, 
млн шт.

+108%

465 млн
за 2022 год

за 2023 год

966 млн

Ozon — ведущий игрок рынка



*Включая сервисы и НДС, без учёта Ozon Travel

Активные покупатели
млн*

4,8
7,9

13,8

26

35,2

46,1

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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на 2 квартал 2024-го

Покупатели заказывают

на Ozon чаще, 

чем год назад

на конец 2022-го

24

У нас самые 
лояльные покупатели

заказа в год

на покупателя

заказов в год

на покупателя



Логистических площадей, 

включая площади фулфилментов, 

сортировочных центров и дарксторов

>2,8 млн м2

брендированных пунктов выдачи 

заказов и постаматов по всей России

>50 тыс.

31 фулфилмент-центр 

в России, Беларуси 

и Казахстане

• Москва 

• Санкт-Петербург

• Калининград

• Тверь

• Казань

• Самара

• Воронеж

• Нижний Новгород

• Новороссийск

• Ростов-на-Дону

• Екатеринбург

• Новосибирск

• Красноярск

• Хабаровск

• Минск

• Астана

• Адыгейск 

Ozon — один из лидеров в логистике



370 000 000 +

категорий товаров 170МЛН 

SKU

>370МЛН 

SKU

2022

2023

товаров на любой вкус

>20 



продавцов из 
Казахстана

Работаем в 10 странах

2023 >2000
Ozon Global & СНГ

рост ассортимента 
продавцов  из 
Казахстана

х11 тыс.

иностранных продавцов

>100 тыс.

складские мощности 
в Казахстане, 
строим новый 
фулфилмент 

2ФФ+



Ozon
Беларусь
сегодня



Данные Ozon и Mediascope по Беларуси, Q2 2024 vs Q2 2023

Ozon Беларусь в стадии активного роста

х2,5
заказы

х2
оборот

x2 
покупателей

#4 бренд по узнаваемости среди 
ритейл-компаний в стране 



х3 pост заказов продавцов Ozon из Беларуси

>500 000 продавцов на Ozon в РФ и СНГ

Одежда Электроника Товары 
для красоты 
и здоровья 

ТОП-КАТЕГОРИИ

*Данные Ozon по Беларуси, Q2 2023



Обновили 

программу 

поддержки 

для пунктов 

выдачи 

заказов Ozon

NEW



важные Финансовая поддержка

до 

28 000 BYN
в первые полгода!* 

Откройте пункт выдачи 

заказов Ozon и работайте 

на себя

*в случае достижения минимального оборота

**выплачивается в белорусских рублях, по курсу Национального банка Беларуси согласно условиям оферты



Увеличили число зон с поддержкой 

по всей стране – открыться просто! 

NEW



важные 

Ozon — устойчивая 
экосистема для 
предпринимателей, 
и нам важно такими 
оставаться 
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Больше

продавцов

Больше

покупателей

Больше

ПВЗ

Больше

покупателей 

Почему важно развивать сеть ПВЗ? 



8 из 10
заказов клиенты 

получают в ПВЗ



Брендинг и оформление

— Объёмная вывеска на фасаде

либо панель-кронштейн (привезет Ozon)

— Ремонт и ресепшен по бренд-стандартам Ozon

— Фирменное оформление стен: логотип

и трафаретные надписи (привезет Ozon) 

• Общая площадь: в большом городе от 25 м2

• График работы с 9:00 до 21:00 ежедневно

• 2 примерочные с зеркалом

• Стол для проверки заказов

• Стабильный интернет

• Ноутбук или смартфон, сканер и принтер

Общие требования

Что нужно для открытия



Как открыть 
свои первые 
пункты? 



важные 

Что 

влияет:

× – + =
Оборот пункта Процент 

от оборота 

Операционные 

расходы

Доп.сервисы

(прием посылок 

продавцов и пр.)

Доход 

партнера

Уровень сервиса Локация и трафик

Из чего складывается доход



МЕСТО ОБУЧЕНИЕ ОПОВЕЩЕНИЕ МАРКЕТИНГ ПРОДВИЖЕНИЕ

Подскажем 
выгодные места 
для открытия

Обучим 
персонал, как 
работать с 
заказами и 
возвратами

Расскажем 
клиентам 
поблизости о 
вашем открытии 

Подарим 
рекламные 
материалы

Научим 

продвигать свой 

пункт в 

интернете и 

офлайн

Запускайтесь, а мы поможем!

#1 #2 #3 #4 #5


