
Откройте свой сервис Pedant.ru 
и зарабатывайте до 400 000 ₽
Присоединяйтесь к абсолютному лидеру рынка в сегменте 
ремонта смартфонов и получайте стабильную прибыль

Опыт необязателен! 
Обучаем с нуля



Франшиза с гарантией

Возвращаем деньги, если «не пошло»! Большая федеральная компания 
с подтвержденным успехом

Франшиза до 1 миллиона ₽ Полное оффлайн обучение 

Полный возврат денег за франшизу, если 
вы откажетесь после открытия. 38% наших франчайзи имеют 2 точки и более

Совместное открытие, даем  
все инструменты

Стоимость от 600 тыс. до 1 млн ₽, 
в зависимости от города.
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Pedant.ru занимает лидирующее место 
по ремонту смартфонов в России

опыт работы  
в сфере ремонта

с 2013

городов

160

677
сервисных 
центров



Растем из года в год
Количество заключенных контрактов франшизы Pedant.ru по полугодиям
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Сервисных центров на открытииСервисных центров открыто



Действующие сервисные центры Pedant.ru

ул. Крымская, д. 90

г. Анапа

294 256 ₽Прибыль в месяц

81 863 чел.Население

1 023 590 ₽Выручка в месяц

ТРЦ «Макси»

г. Северодвинск

456 179 ₽Прибыль в месяц

157 213 чел.Население

1 624 081 ₽Выручка в месяц

ТРЦ «Plaza HOME»

г. Адлер

257 877 ₽Прибыль в месяц

111 600 чел.Население

1 015 360 ₽Выручка в месяц

ТРЦ «Огни»

г. Барнаул

237 493 ₽Прибыль в месяц

631 124 чел.Население

834 840 ₽Выручка в месяц



Сервисный центр Pedant.ru в цифрах

3 249 205 руб / мес.
максимальная выручка франчайзи в месяц

749 908 руб / мес.
средняя выручка в месяц в первый год

3 - 6 мес.
выход на окупаемость

1 - 2 мес.
выход на операционную прибыль

28 дней
срок запуска сервисного центра

8% маркетинговый взнос
бюджет привлечение клиентов для вашего сервиса

10% роялти
команда поддержки из 147 профессионалов

236 502 руб / мес.
средняя прибыль   в месяц в первый год
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Мы сделали франшизу Pedant.ru сильнейшей

Школа подготовки 
франчайзи

Офис поддержки 
франчайзи из 200 
сотрудников

Маркетинг-команда 
делает рекламу для 
наших франчайзи

Большая маркетинговая команда с 

многолетним опытом работы обеспечит 

стабильный и высокий поток клиентов в 
Ваши сервисы с первого дня открытия.

Бэк-офис с многолетним опытом по 

поддержке франчайзи. В нем работают 200 

сотрудников, отвечающих на все вопросы 
франчайзи, включая налоговую 

консультацию, оформление ИП, 
взаимодействие с поставщиками, 

управление счетами в банках, юридическую 
поддержку и множество других вопросов.

Собственная школа подготовки 

управляющих франчайзи. Наша программа 

полностью отлажена, потому что мы уже 
успешно обучили более 500 специалистов.



Полное обучение для наших франчайзи

Ценности, миссия и цели 
Pedant.ru.


Имидж сервисного центра.


Формирование ассортимента 
и ценообразование.

Вводная 
информация

Организационная структура 
сервисного центра и подбор 
персонала.


Обучение и оценка 
деятельности персонала.


Оплата труда персонала, 
график работы, система 
оплаты труда.

Управление 
сервисным 
центром

Инструкция работы 
в сервисном центре для 
менеджера.


Прием и проверка функций 
устройства, оформление 
заказа.


Алгоритм проверки 
работоспособности 
устройства.

Стандарты 
и инструкции 
менеджера 

Стандарт работы в 
сервисном центре (рабочее 
место инженера).


Выполнение работ 
по ремонту.


Получение и возврат 
деталей. Снятые битые 
модули.

Стандарты 
и инструкции 
инженера

Открытие и завершение 
работы сервисного центра.


Обслуживание помещения 
и прилегающей территории.


Обслуживание 
оборудования.

Обслуживание 
сервисного центра

Хранение, заказ, поставка 
деталей и товаров.


Регламент проверки 
работоспособности 
и перемещения товара в брак.


Учет деталей, снятых 
с устройства клиента.

Работа с деталями 
и товарами



В сервисах Pedant.ru всегда много клиентов
В центральном офисе работает профессиональная команда из 32 маркетологов!

Маркетинг — сильнейшая компетенция команды Pedant.ru

показов рекламы в месяц посетителей на сайтах в месяц звонков клиентов в месяц
13 794 345 1 212 546 115 534



Форматы франшизы

Сервис 
с отдельным входом

Павильон 
в торговом центре

Остров 
в торговом центре 030201



Что входит в пакет франшизы

Обучение

16 дней в московском кампусе 
с проживанием. Знания, которых 
нет в интернете.

Маркетинг

Мы обеспечим до 60% потока 
клиентов. Берем на себя онлайн-
рекламу, картосервисы, социальные 
сети и SEO продвижение.

Помощь в открытии

У вас будет личный менеджер  
по открытию. А мы поставим 
оборудование, мебель и  
первичный набор запчастей.

Поддержка 24/7

Вам всегда будет доступна  
помощь по юридическим  
и налоговым вопросам. 

IT

Своя CRM система для 
полного и удобного контроля 
работы сервисного центра.



Онлайн-система управления сервисом

Статистика, учет заказов и клиентов 
ведется внутри одного окна.


Ивентаризация, учет, касса внутри  
финансового модуля.


Ситема онлайн обучения новых 
сотрудников.


Ответы на любой вопрос в разделе «База знаний».


Система непрерывно улучшается по желанию 
франчайзи.



Центральный офис, улучшающий франшизу  
каждый день
В нашей команде 200 сотрудников!

Центральный офис Pedant.ru — это 200 сотрудников, 
работающих в 29 отделах. Каждый день команда 
работает над улучшением бизнеса наших франчайзи 
и развитием сети.


Маркетинговая активность, приём звонков  
от клиентов, улучшение системы управления 
сервисным центром, техническая поддержка  
по ремонтам, юридическая помощь франчайзи, 
налоговые консультации, создание проектов 
всервисных центров, помощь франчайзи  
в открытии и множество других задач ежедневно 
лежат на плечах центрального офиса.


От франчайзи требуется грамотно управлять 
сотрудниками и предоставлять качественные услуги 
клиентам!



Отзывы о франшизе

Мы можем рассчитывать 

на помощь и поддержку 

Я веду правильные 
партнёрские отношения

Pedant.ru — самый крупный 
игрок на этом рынке

Показатели оказались лучше, 
чем в бизнес-плане

Кашкарёв Вячеслав Стрижак Артём Анна и Алексей Александр Соколов
г. Тобольск г. Владимир г. Тула г. Краснодар

Владельцы сервисных центров рассказывают о своём опыте 
открытия франшизы

https://www.youtube.com/watch?v=TfTjTXQaLes
https://www.youtube.com/watch?v=zdVsrBg4rUw
https://www.youtube.com/watch?v=l_uO8KY0NOo
https://www.youtube.com/watch?v=XcfOAubomgc
https://www.youtube.com/watch?v=URcsOzX2k-E
https://www.youtube.com/watch?v=k_7zRF2pkLM
https://www.youtube.com/watch?v=ztkHPvo6TqU
https://www.youtube.com/watch?v=_l7YZNw7T3s


Pedant.ru — лидер всех рейтингов франшиз

УСЛУГИ

НАСЕЛЕНИЮ

в категории

«Инвестиции  
1-5 млн рублей»

в номинации
ТОП-10



Основные этапы открытия

01 02 03 04 05

Обсуждение 

условий

Обучение 

в Москве

Подбор 

аренды

Отправка мебели 

и оборудования

Открытие 

сервисного центра,

запуск рекламной кампании

до 7 дней до 7 дней до 7 дней до 7 дней до 7 дней

Пока работает сервис, у вас всегда есть доступ 

к поддержке, большой базе знаний Pedant.ru 

и нашей системе управления бизнесом.


